
Falta de aplicación de 
conocimientos técnicos- 
academicos en modelos 

de negocio de 
emprendimientos UIS

Poco entrenamiento 
práctico en 

habilidades en ventas

Desconocimiento 
de otros programas 
dentro del entorno 

universitario

Tiempos cortos 
de  vida de 

emprendimientos 
universitarios.

Bajo reconocimiento de
programas ofertados
en emprendimiento Baja inversión 

inicial o capital 
semilla en 

emprendimientos 
universitarios

Bajo porcentaje de emprendedores nacientes y nuevos emprendedores 
respecto al potencial de emprendedores dentro de la comunidad UIS

Cifras altas de 
desempleo juvenil

Perdida de potencial 
de la competitividad 

empresarial

Malas decisiones 
gerenciales en el
emprendimiento

Entorno universitario 
no fomenta la ideación 

y estructuración desde 
cero de ideas de negocio

Estructuras y modelos
 de negocio no son 
claros y detallados

Mala gestión
financiera

La falta de 
presencialidad 

y soporte debido a la 
pandemía e COVID-19

Abandonos de 
iniciativas de 

emprendimiento en 
etapas tempranas.

Modelos negocio 
no estructurado

Desconocimiento de los 
programas existentes 

como EUREKA para personas 
no emprendedoras

Estigmas sociales 
del entorno hacia el

emprendedor

Bajo desarrollo de 
habilidades blandas 
en los estudiantes UIS

Falta de correlación 
de carreras de pregrado

 y emprendimiento

Resiliencia es una 
falencia en procesos 
de emprendimiento

No existe capacidad 
suficiente de formación 
en emprendimiento UIS

Falta de planificación a 
mediano y largo plazo el 

proceso de emprendimiento 
por el emprendedor

Re-procesos en el 
modelo de negocio del 

emprendimiento

Falta de capital 
inicial para 
emprender

Falta de formación en 
procesos contables y 

legales

Falta de desarrollo de 
habilidades para 
consecución de 

capital y financiación.

Falta de estructura y 
conocimiento del 

modelo de ingresos 
del emprendimiento

Falta de fomento de emprendimiento 
o Creación de empresas como 

modalidad de proyecto de grado en 
carreras de Pregrado UIS.

Poco de desarrollo de 
habilidades como 
Automatización, 

Auto-aprendizaje y 
Autonomía

Poca participación de 
estudiantes en iniciativas 

de desarrollo de liderazgo 
y manejo de equipos



Limitaciones - Frustraciones

¿Qué escucha?

¿Qué piensa?

-Miedo a fracasar en ámbito profesional
-Limitaciones económicas
-Miedo a no conseguir relaciones sentimentales reales y duraderas.
-Miedo a vivir una vida haciendo algo que no le gusta.
-Miedo a perder o defraudar a la familia.
-Limitaciones al organizar su tiempo
-Limitaciones al compararse y miedo a ser 
menos exitoso que los demás.

-Usar su tiempo libre para generar dinero.
-Aumentar su calidad de vida.

-Viajar, conocer nuevos lugares, culturas.
-Conocer y conectarse con otras personas.

-Destacar en todos los aspectos.
-Estudiar y desarrollarse en el extranjero.

-Independencia.

-¿Usted cómo va en la universidad?
-¿En qué le gustaría trabajar cuando termine?

-"Usted cuando se va graduar"
-Historias de éxito de empresas y emprendedores.

-Sobre la situación económica y social en ambientes cercanos 
(Núcleo familiar principal y familias de amigos/Conocidos)

-"Montemos algo juntos" No se materializa.
-"Conseguir el dinero no es fácil"

-El que no es profesional no progresa en estos tiempos.
-"Me pagan muy mal" de conocidos o familiares.

-"Los políticos no favorecen al pais"
-No hay apoyo para nada en este país.

-Escucha musica diariamente en 
plataformas digitales de streaming.

-Escucha regularmente podcast y programas en linea.
-Escucha historias de personalidades/Influencers de la

 ciudad con alta calidad de vida aparente.

-No hay apoyo para nada en este país.
-Cuestiona la calidad de la educación que recibe.
-Sabe que encontrar oportunidades laborales no es un 
proceso fácil.
-Que el tiempo disponible no le alcanza para hacer más.
-Piensa que debe destacar como persona y profesional o  ser 
buen@ en algo especifico.
-Que debe buscar fuentes de ingreso propias y fáciles de 
ejecutar en su tiempo libre.
-Piensa que debe desarrollar habilidades para su desarrollo.
-Piensa que quiere una vida balanceada entre calidad de vida 
y satisfacción profesional.
-"No vale la pena ser explotado en un trabajo que no paga 
bien, prefiero no hacerlo"

-No confía mucho en sus 
habilidades profesionales 
durante su formación.
-Se siente acompañado por 
amigos y familia pero no apoyado 
en procesos de desarrollo 
personal y profesional.
-Se desanima si no hay 
resultados rápidos.
-Le causa estrés los procesos 
largos, tareas repetitivas y 
sobrecarga de labores.
-Siente presión por no poder 
reducir su carga académica.
-Siente ansiedad por el futuro.

-Ve redes sociales a diario.
-Ve a sus amigos o familiares 
con frecuencia.
-Ve amigos/ conocidos 
empleados y desempleados.
-Ve tutoriales o clases en linea.
-Ve paginas web a diario.
-Observa a sus profesores
-Ve publicidad de 
empresas y 
emprendimientos 
a diario.

¿Qué hace? ¿Qué dice?

¿Qué siente? ¿Qué ve?

Oportunidades - Necesidades 

-Es estudiante tiempo 
completo

-Va a clases diariamente
-En su tiempo libre 

le gusta salir con amigos, 
a cine, a comer.
-Usa transporte 

todos los días.
-Visita centros comerciales 

los fines de semana.
-Usa redes sociales a diario, entre 

clases y en las noches antes de dormir.
-Hace ejercicio periodicamente.

-Suele cometer errores financieros o 
inversiones sin mucho sentido pero 

que aumentan estatus social.

-"Ojalá pudiera hacer esto por internet"
-"Estos procesos son muy 

largos y aburridos"
-Pide consejos a amigos sobre su 
percepción de proyectos, cosas o 

apariencias.
-"Emprender es dificil"

-"El tiempo no me alcanza para todo"
-Pregunta por alternativas rápidas para 

procesos u objetivos.
-Se queja de política, trabajo 

y situación social.
-Pide sugerencias de series, películas, 

productos, planes, lugares.
-Suele pedir dinero a familiares como 

fuente principal de gastos.
-No hay nada para 

hacer en esta ciudad.



Andrés
Edad: 22 -25 años
Profesión: Estudiante Ingeniería
Ciudad: Bucaramanga
Estrato: 3

Frase: “Todo debe y pasará
a su tiempo”

Bio

Personalidad

Objetivos Frustraciones

Andres es un estudiante de ingeniería que sueña con un día tener su propia 
empresa. La ciudad en la que vive no tiene muchas opciones de salida por lo 
cual se incentiva más a crear su propia empresa y generar trabajo en su región. 
Andres tiene familia que ha visto sin trabajo ya por mucho tiempo.
Andres le gusta la tecnología, mira hacia otros países para inspirarse y quiere 
convertirlo al contexto de su región.

- Generar trabajo
- Ser fundador de un 
emprendimiento
- Desarrollar un 
patrimonio
- Ser solvente 
economicamente
- Ganar el orgullo de sus 
seres queridos

- Su principal miedo es a fracasar.
- No quisiera perder el dinero que ha 
trabajado en una idea mal planteada.
- No siente que el gobierno facilite la 
creación de empresas en su región.
- Ha tenido que buscar apoyo financiero
sin resultados positivos.
- Falta de cpaacitación en el ambito 
emprendedor.
- No tener contactos ni bases de 
networking.

Andres es una persona muy social, con opiniones. Es persisntente al logro y 
minuicoso con todo lo que hace.  Es recursivo, siempre buscando nuevas y 
mejores formas de solucionar problemas.

Silvia
Edad: 22 -25 años
Profesión: Estudiante humanidades
Ciudad: Bucaramanga
Estrato: 4

Frase: “Si no estás fallando de vez 
en vez, es una señal de que no estás 
haciendo algo verdaderamente innovador”

Bio

Personalidad

Objetivos Frustraciones

Silvia es una estudiante de humanidades, es hija única y es de santander. 
Siempre le gustó vender cosas en el colegio para poder comprarse cosas que 
necesitaba. Ha emprendido antes pero fracasó. Silvia se dio cuenta que hubo 
muchas cosas que no sabía a la hora de emprender y quisiera aprender más 
sobre el tema.

- Aprender de sus errores 
anteriores
- Educarse en el area de 
emprendimiento de mejor 
manera
- Tener una base sólida para el 
planteamiento de las ideas de 
su próximo emprendimiento.
- Tener un emprendimiento 
sólido en menos de 3 años

- No poder contar con su propio 
dinero para invertir en sus 
emprendimientos.
- Lo dificil que ha sido como 
estudiante buscar apoyo financiero 
para hacer crecer sus negocios.
- Procesos largos y papeleo para 
ejecución de proyectos.
- No tener resultados rápidos.

Silvia es resiliente, es muy social y muy buena vendedora, le gusta comprar 
cosas para revenderlas. Se preocupa por el medio ambiente y cree que para 
que su negocio prospere es indispensable las redes sociales. Antes le 
frustraba fracasar, pero ahora sabe que es parte del proceso. Sin embargo sus 
procesos no tienen mucha estructura y proyección a largo plazo.


